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KAPSAM

isbu belge Hohenstein istanbul Tekstil Analiz ve Kontrol
Hizmetleri Ltd. Sti. (Bundan boyle "Yiiklenici" olarak
anilacaktir.) ile kurulan ticari is iligkilerine yonelik s6zlesmesel
hiikiim ve sartlari belirler.

Sozlesme kosullari, ayni zamanda gelecekteki siparisler ve
takip siparisleri icin mevcut is iliskilerinde de gecerlidir.
Misteri'ye (bundan bdyle “Misteri” olarak anilacaktir.) ait
olanlar da dahil olmak iizere, ticari is iliskisinin hiikim ve
sartlarindan farklilik gosteren her tiirlii hiikim, yalnizca
Yiiklenici'nin yazili olarak agik¢a ve metin bigiminde (6rn. e-
posta, telefaks, sms vb.) kabul etmesi halinde s6zlesmenin
biitiinliik teskil eden bir parcasi haline gelir.

GOREVLENDIRME

Musteri tarafindan Yuklenici'ye verilen gorevin konusu, her
tlrli  bilirkisi raporu, test, inceleme (test aparati ve
ekipmaninin tedariki dahil), arastirma calismasi, denetleme,
denetim veya belgeleme (bundan sonra hepsi birlikte “Bilirkisi
Raporu” olarak anilacaktir), diger bir deyisle olayin
belirlenmesi, deneysel bulgularin sunulmasi, sebeplerin
belirlenmesi, degerlendirme ve inceleme olacaktir.

Taraflar, gorevin basladigl noktada, bilirkisi raporunun kesin
konusu ve kullanim amacini metin bigiminde tanimlamalidir.
Miisteri, Miisteri'nin dogrudan Yiiklenici'den istedigi goriisiin
vekil-mivekkil gizliligine tabi olmayabilecegi ve Yiiklenici'den
Bilirkisi Raporu istenmesi icin uygun taraf ile ilgili olarak
avukatla tartigmasi gerekliligi konusunda bilgilendirilmistir.

GOREVIN iFASI

Gorev, Yiklenici tarafindan objektif bir sekilde, iyi niyet
gozetilerek ve en yeni teknoloji kurallarina uygun sekilde,
mevcut en iyi bilgilere ve teknolojilere dayali olarak ve mevcut
bilgiler ve/veya gorev sirasinda edinilen bilgi ve deneyimler
kullanilarak yerine getirilecektir.

Musteri tarafindan ulasilmasi hedeflenen belli bir sonug ve
ozellikle ozellik arz eden bir basari, Yiiklenici tarafinda yalnizca
Yiiklenici igin ¢alisan uzmanlarin amaci ve bilgilerini tarafsiz
olarak uygulamalarina dayali olarak garanti edilebilir.
Yiiklenici, Bilirkisi Raporu faaliyetlerini tamamen ya da kismen
liglincii taraflara devretme yetkisini haiz olacaktir.

Gorevin profesyonel bir sekilde tamamlanmasi icin diger
disiplinlere ait uzmanlarin katiiminin gerekli oldugu kanisina
varilir ise, bu uzmanlarin katilimi Misteri adina onaylanacaktir.
Ote yandan Yiiklenici, gorevin ifasi icin masraflari Miisteri'ye ait
olmak iizere ve kendi yegane takdiri ile gerekli olan ve teamiili
incelemeler ve deneyleri yiiriitme yetkisini haiz olacaktir.
Bulgularin ol¢lim sonucunun teyit edilmesi igin bir analizin
tekrarlanmasi gerektigi ya da analiz prosediiriiniin bir iptal
calismasini kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektiginin
herhangi bir inceleme sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde bu,
ongoriilmeyen bir olay ya da Bilirkisi Raporu’nun amacina
iliskin olarak zaman ve masraf bakimindan maliyetli bir
inceleme olarak goriilmeyecektir.

GOrevin  yerine getirilmesi sirasinda ilk gorev ile
karsilastinildiginda hizmet degisiklikleri veya iyilestirmeleri
gerekli oldugunda Yiiklenici makul ilave lcretlendirme ve
teslim tarihi degisiklikleri gerektiren bireysel hizmet
degisiklikleri veya iyilestirmeler dncesinde metin bigiminde
hazirlanmis bir degisiklik sozlesmesi talep edebilir.

Bilirkisi Raporu’nun teslimine iliskin bir siire belirlenmesi
halinde, bu kesin baglayici bir siire olarak addedilmeyecektir.
Yiiklenici tarafindan hazirlanacak olan Bilirkisi Raporu, yazili
olarak, hazirlanmasindan sorumlu uzmanin da belirtildigi tek
bir niisha halinde, Miisteri'ye saglanacaktir. Ek niishalar ayrica
faturalandirilacaktir. Yalnizca yetkili uzman goriisii yasal olarak
baglayicidir.
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Yiiklenici'nin uzman/bilirkisi raporlar, vyalnizca Miisteri
tarafindan test zamaninda verilen belirli talimatlar ya da
bunlarin yoklugunda, gorev sartname formunda belirtilen
sartlar, ilgili ticari teamiiller, kullanim veya uygulamalar ve
Yiiklenici'nin teknik, ticari kurulus ve/veya ticari bakimdan
uygun gordiigii prosedirler esas alinarak elde edilen olgulari
yansitir. Yiiklenici, olgularin veya degerlerin Miisteri tarafindan
verilen talimatlarin disina gikiyor olmasi halinde, hicbir sekilde
olgulari/olaylari veya degerleri gosterme ya da degerleri rapor
etme yikimliliigl altinda degildir.

Miisteri Yiiklenici'nin, hizmetlerini saglarken, Misteri ya da
herhangi bir liclincii taraf konumunda olmadigini ya da iiglincii
tarafi yikimliliklerinden ibra etmedigini ya da baska
sekillerde Misteri'nin Uglincii taraflara karsi veya lglinci
taraflarin Miisteri'ye karsi yiikiimliiliklerini Gstlenmedigini,
kisitlamadigini ya da gecersiz kilmadigini ya da baska bir
sekilde onlari bu yiikiimliiliiklerden kurtarmadigini kabul eder.
Gorevin ifasi ve mutabik kalinan licretin 6denmesini miteakip
Yiiklenici, Miisteri'nin test malzemelerini riskleri Miisteri'ye ait
olmak iizere ve 0zen ilkesine uygun olarak kendi nezdinde
tutacaktir. Miisteri'nin, Bilirkisi Raporu’nun kabul edilmesini
miiteakip i¢ (3) ay icerisinde belgeleri ve numuneleri heniiz
almamis olmasi halinde, Yiiklenici Mdusteri'ye haber
vermeksizin s6z konusu malzemeleri imha etmekte serbesttir
ve bununla iliskili her tiirli sorumluluktan aridir.

MUSTERI’'NiN YOKUMLULUKLERi

Miisteri Yuklenici'ye Yiklenici'nin gercek bulgularini ya da
Bilirkisi Raporu’nun sonuglarini yaniltabilecek herhangi bir
talimat vermeyecek ya da herhangi bir yanlis bilgi
saglamayacaktir.

Miisteri, uzmana, isin ifasi icin gerekli biitiin bilgi, belge ve test
malzemelerini lcretsiz olarak ve uygun zamanda teslim
edecegini garanti etmelidir. Aksi takdirde, Yiiklenici
gecikmelerden sorumlu olmayacaktir.

Herhangi bir test sirasinda Bilirkisi Raporu’nun sonuglarini
kullanmayi isteyen bir Misteri, test malzemesini saglama
yiikiimliiligi altindadir ve test malzemesinin segilmesi ve test
malzemesinin Yiiklenici'ye gonderilmesinden tek basina
sorumludur.

GiZLiLiK MUKELLEFiYETi

Yiiklenici'nin Bilirkisi Raporu'nun kendisini ya da kendisine
emanet edilen veya Bilirkisi Raporu faaliyetleri sirasinda
baskaca sekillerde bilgi sahibi oldugu belgelerdeki bilgileri
yayinlamasi, yaymasi ya da kullanmasi yasaktir. Gizlilik
miikellefiyeti, sozlesmeye basgli iliski siresinin bitiminden
itibaren 5 yil i¢in daha gecerli olacaktir.

isbu gizlilik miikellefiyeti, Yiiklenici'nin nezdinde istihdam
edilen biitiin personel icin gecerli olacaktir.

TELiF HAKKI, VERILERIN KORUNMASI

Yiiklenici, mevzuatin izin verdigi sekilde saglanan hizmetlerin
telif hakkini elinde tutacaktir.

Bilirkisi Raporu’nun herhangi bir sekilde yayinlanmasi,
cogaltilarak ve dagitilarak kullanilmasina yalnizca sozlesmeyle
belirlenen kullanim amaci dahilinde ve Yiiklenici'ye atif
yapilmasi sartiyla izin verilir.

Miisteri’'nin Uriinde veya sirket reklaminda iriin veya iriin
gruplarina iliskin olarak Yiiklenici tarafindan onay verildigine
iliskin tespiti, ilgili Bilirkisi Raporu’'ndan alintilar yapmak ya da
yalnizca Yiiklenici'yi belirtmek suretiyle gostermek istemesi
halinde, buna iliskin olarak oncesinde taraflar arasinda bir
sozlesme yapilmasi gerekmektedir. Bilirkisi Raporu’na iliskin
sozlesmede boyle bir mutabakatin yapilmamis olmasi halinde,
Bilirkisi Raporu’nun sonuglarindan ¢ikarilan alintilarin
herhangi bir sekilde hem iirin reklaminda hem de sirket
reklaminda kullanilmasi yasaktir.
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Miisteri, Bilirkisi Raporu’nu degistirmeye, diizeltmeye veya
herhangi bir sekilde 6zetlenmis haliyle kullanmaya yetkili
degildir. inceleme raporlarinin ya da bilirkisi raporlarinin
yetkili ya da resmi diger makamlara ifsasina ancak bunun
gerekli olmasi halinde ve gerekli oldugu dlciide ya da sozlesme
kapsaminda tanimlanan kullanim amaci dahilinde ya da kanun
uyarinca gerekli oldugu dlcilide izin verilir.

Yiiklenici, siparislerin dogru sekilde yerine getirilmesi ve kendi
amaglariyla Miisteri'nin kisisel verilerini saklar, isleme alir ve
ayrica kullanir. Yiiklenici, bunun igin veri isleme sistemlerinden
faydalanir. Yiiklenici, veri gilivenlig§i ve veri koruma
prosediirlerini garanti eden veri koruma gerekliliklerini
saglamak iizere teknik ve orgiitsel tedbirler almistir. isleme
almaktan sorumlu calisanlar veri koruma kanunlarina tabidir
ve tiim veri koruma diizenlemelerine uymak durumundadir.

ODEME - GECiKMi$ ODEME

Ucret, bilhassa aksine bir hiikiim olmadik¢a faturalandirma
tarihinden itibaren otuz (30) giin igerisinde ya da taraflarca
metin biciminde mutabik kalinmis olabilecek daha uzun bir
sure icerisinde muaccel olacak ve odenecektir. Yiklenici,
mutabik kalinan ucretin isin ifasina baslamadan 6nce muaccel
olmasini ve 6denmesini istemeyi tercih edebilir. Vadesi gecmis
herhangi bir bakiye tutarina, yillik yiizde on sekiz (18%)
oraninda faiz uygulanacaktir.

Odeme talimatlari, cekler ve policeler yalnizca yazili olarak
yapilmis 6zel bir mutabakat olmasi halinde ve biitiin tahsilat ve
indirim bedellerinin {cretlendirilmesini miteakip ve yalnizca
odeme olarak kabul edilir.

Odeme sartlarina uyulmamasi halinde, Yiiklenici derhal
ylriirlige girmek lzere vadesi gelmis alacaklar yiiriitme ve
herhangi bir ihbarda bulunmaksizin yasal siireci, icra takibini
baslatma yetkisini haiz olacaktir. Bu ayni zamanda polige ve
ceklerin karsiliksiz olmasi halinde de gegerlidir.

Misteri ancak karsi talebi ihtilafsiz oldugunda Yiiklenici'nin
alacaklarindan mahsup yoluna gidebilir. Yiklenici'nin,
Miisteri'nin borglu oldugu herhangi bir tutari tahsil etmek igin
bir dava agmasi durumunda Miisteri, Yiiklenici'nin makul
vekalet lcretleri dahil olmak lizere s6z konusu davanin biitiin
masraflarini Yiiklenici'ye tazmin etmekle yiikiimlii olacaktir.

IPTAL

Misteri ve Yiiklenici s6zlesmeyi her zaman hakli nedenlerle tek
tarafli olarak yazili bir sekilde iptal edebilir.

Yiikleniciye hakli sebeple iptal hakki taniyan durumlar, diger
hususlar hari¢ olmak kaydiyla, bagimsiz ve tarafsiz bir uzman
goriisii saglama yiikiimliiliiklerinin ihlalidir.

Yiiklenici'ye sozlesmeyi iptal etme yetkisi veren hakli nedenler,
diger hususlar hari¢ olmak kaydiyla,, Miisteri tarafindan gerekli
isbirliginin reddedilmesini (6zellikle Madde 4.2 kapsaminda
tanimlandigl gibi), Misteri tarafindan Bilirkisi Raporu’nda
gorevlendirilen uzmanlar lizerinde izin verilmeyen sekilde
niifuz kullanma girisimini, Bilirkisi Raporu’nun bulgularinin ve
kismi sonuglarinin Bilirkisi Raporu hazirlanmasinin sozlesme
kapsaminda tanimlanan amacinin otesinde kullanilmasini,
bilirkisi raporlarinin izin verilmeyen sekilde cogaltilmasini ve
isin kabul edilmesini miiteakip, Yiiklenici'nin isin ifasi igin
gerekli uzmanliga sahip olmadigini anlamasi ve Miisteri'nin
sozlesmeden dogan ya da sozlesmeyle iliskili odemeleri
yapmamasini kapsar.

Sozlesmenin baska hususlar kapsaminda iptal edilmesi hakki
saklidir.

Sozlesme'nin Yiiklenici'ye atfedilebilen hakli nedenlerle iptal
edilmesive bu iptalin ancak objektif bir sekilde Miisteri lehine
kullanilabilir olmasi halinde, feshe kadar saglanan kismi
hizmetlere iliskin her bedel muaccel olacaktir.

Biitlin diger durumlarda Yiiklenici, tasarruf edilen masraflarin
dusulmesi sarti ile, sozlesmeyle lizerinde mutabik kalinan
bedelin tamamini 6deme talebini sakli tutar. Miisteri tasarruf
edilen masrafin daha yiiksek oranda oldugunu miinferiden
gosteremezse, bu tutarin Yiiklenici tarafindan heniiz
saglanmayan hizmetler icin 6denecek tutarin %40'I olacag
konusunda mutabik kalinmistir.

TESLIM TARIHLERINE UYULMAMASI

Misteri tarafindan Bilirkisi Raporu’nun teslimi icin belirlenen
herhangi bir teslim tarihi ancak s6z konusu teslim tarihinin
Yiiklenici tarafindan acik¢a teyit edilmesi halinde gecerli
olacaktir.
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Yiiklenici ile Miisteri arasinda Bilirkisi Raporu’nun teslim
edilmesi icin bir teslim tarihi lizerinde mutabik kalinmis olmasi
halinde, mutabik kalinan siire numunelerin teslim edildigi
laboratuvar calisma/is giiniinden baslayacaktir. Yiiklenici'nin
Bilirkisi Raporu’nun hazirlanmasi igin Miisteri'den belgeler
istemesi ya da bir avans 6demesi iizerinde mutabik kalinmasi
halinde, teslim tarihi icin izin verilen siire belgelerin ya da
avansin alinmasi ile baslayacaktir.

Yiiklenici  yalmzca  Bilirkisi  Raporu’nun  tesliminin
gecikmesinden sorumlu olmasi halinde temerriide dismiis
sayilacaktir.  Yiiklenici'nin  kendisine yiiklenemeyen bir
sebepten kaynaklanan ve operasyonel aksamalara neden olan
miicbir sebep, hastalik, is anlasmazliklari ve lokavtlar dahil
olmak uzere ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla
kendisinin sorumlu olmadigi teslimata engel teskil eden olaylar
olmasi durumunda, temerriit hiiklimleri uygulanmayacaktir. Bu
gibi durumlarda, teslimat siiresi, s6z konusu engelin siiresi
kadar uzatilacaktir. S6z konusu teslimat engelleri sonucunda
Bilirkisi raporu'nun diizenlenmesinin Yiiklenici agisindan
tamamen imkansiz hale gelmesi durumunda, Yiiklenici
sozlesme kapsamindaki yiikiimliliiklerinden kurtulacaktir. Bu
durumda ayrica Misteri'nin de zararlara iliskin olarak
Yuklenici'den hicbir talebi olmayacaktir.

Teslime ek olarak, Miisteri ancak Yiiklenici'nin kasit ya da agir
ihmali oldugunu kanitlamasi halinde, ugramis oldugu bir
zararin tazminini talep edebilecektir.

GARANTI

Gorevlendirmenin sonuglarindan ekonomik avantaj
edilecegine dair bir garanti verilememektedir.

Test sonuglari sadece incelenen numunelerle ilgilidir. Olgiilen
degerlerin degerlendirilmesi, olgiim belirsizlig§inden bagimsiz
olarak gerceklestirilir, clinki pratikte zaten limit belirlemede
dikkate alinir.

Miisteri yalnizca eksiklik iceren bir Bilirkisi Raporu’nun iicretsiz
olarak diizeltilmesini talep edebilecektir.

Bu durumda talep edilecek ek siirenin makul ve baslangicta
kararlastirilan teslimat siiresinden az olmayacak bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir.

Uygun bir siire icinde diizeltme yapilmamasi veya diizeltmenin
basarisiz olmasi durumunda, Miisteri sdzlesmenin iptalini (geri
cekilmesini) veya iicrette indirim (azalma) talep edebilir.

iddia olunan ayiplara iliskin bildirimin derhal yazili bir bicimde
derhal Yiiklenici'ye yapilmasi gerekmektedir, aksi takdirde
garanti talebi/ayip ihbari yapabilmek igin siire sona erecektir.
Eksik bir Bilirkisi Raporu saglanmasi sonucunda olusan iddialar
bir (1) yil sonra zaman asimina ugrar. Zaman asimi siiresi,
Bilirkisi Raporu Miisteri tarafindan teslim alindiginda baslar.

SORUMLULUK

Bilirkisi raporlari, Miisteri tarafindan saglanan bilgi, belge,
kalite gereklilikleri ve/veya drnekler esas alinarak hazirlanir ve
yalnizca Miisteri'nin  minhasir  kullanimina  yoneliktir.
Miisteri'nin, Bilirkisi Raporu’'ndan yaptigi ¢cikarimlarin tiim riski
kendisine aittir. Yiiklenici ya da (st diizey yoneticileri,
calisanlari ya da altyiiklenicileri, Miisteri tarafindan saglanan
kesin olmayan, yanlis, eksik ya da yaniltici bilgileri esas alan
hatali testler dahil olmak iizere, s6z konusu Bilirkisi Raporlari
esas alinarak yapilan islemler veya ihmallerden dolayi
herhangi bir sekilde Misteri'ye ya da liciincii taraflara karsi
sorumlu olmayacaklardir.

Yiiklenici tarafindan yalnizca Miisteri tarafindan ibraz edilen
bilgi ve belgelere iliskin olarak danismanlik hizmeti
verilmektedir.

Yiiklenici, geciktirilmis, kismi ya da eksik hizmetlerden so6z
konusu durumun dogrudan veya dolayli olarak kendi kontrolii
disindaki olaylardan kaynaklanmasi halinde sorumlu olmaz.
Yiklenicinin sorumlulugu agir ihmal ve kasit ile sinirlidir.
Yiklenici, kusurun derecesine bakilmaksizin, vyalnizca
sozlesmenin  amacina ulasmak icin  gerekli olan
yiikiimliiliiklerin ihlali sonucu ortaya cikan bu tiir zararlarla
sorumludur. Kasitli olarak veya agir ihmalden kaynaklanmayan
tliim zararlar igin tazminat talebi, bu tiir sézlesme igin tipik olan
makul sekilde ongoriilebilir zararlarla sinirlandirilacaktir.
Tazminat muafiyeti, yasal olarak izin verildigi oOlciide,
Miisteri'nin Yiiklenici'ye, onun calisanlari, temsilcileri, vekalet
eden temsilcileri ve yardimcilarina karsi bilirkisi raporu
sozlesmesinden ya da bunun uygulanmasindan dogan
herhangi bir mahiyetteki biitiin taleplerini kapsar.

elde
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Yiiklenici, yasal olarak izin verildigi 6l¢lide, dolayli zararlardan,
ozellikle herhangi bir {rinin geri cagrilmasiyla iligkili
maliyetler de dahil olmak lizere kar kaybi, is kaybi, is firsatinin
kaybedilmesi, firma itibarinin azalmasindan sorumlu
olmayacaktir. Ayrica Yiiklenici, yasal olarak izin verildigi 6l¢lide,
Misteri'nin herhangi bir Uglincii taraf talebi sonucunda
(0zellikle Griin sorumlulugu davasinin agilmasi durumunda)
ugrayabilecegi herhangi bir kayip, zarar ya da maliyetten
sorumlu olmayacaktir.

Yiiklenici'nin Miisteri'ye karsi bir sorumlulugu dogmasi soz
konusu olur ise, Miisteri'ye yoneltilen ve nedenine
bakilmaksizin her tirlii mahiyet ve biyiikliikteki kayiplar,
cezalar veya masraflardan dogan taleplerden Yiiklenici'nin
sorumlulugu, hi¢bir kosul altinda Yiiklenici'nin spesifik olarak
iddialara yol acan hizmetler icin almis oldugu licret bedelinin
toplam tutarini agsmayacaktir.

Zararin agir ihmal ya da kasit sebebi olmasi durumundaki
talepler ve/veya yasami tehdit eden zarar, fiziksel zarar, sagliga
verilen zarardan kaynaklanan talepler hari¢ olmak lizere
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spesifik denetim/iiretim sahasi degerlendirme hizmetiyle
iligkili bitiin talepler ancak bes (5) giinliik giindelik iicretle
sinirlidir.

Tazminat talebi olmasi durumunda Misteri'nin, bu durumu
talebe neden olan durumlarin anlasildigi andan itibaren 10 giin
icerisinde  metin  bigiminde  Yiiklenici'ye  bildirmesi
gerekmektedir. Her durumda  Yiiklenici  tarafindaki
yiikiimliiliiklerin ihlalinden dogan tazminat talepleri, Miisteri
tarafindan Bilirkisi Raporu’nun alinmasini miiteakip 12 ay sonra
zaman asimina ugrar.

iFA YERI, YETKiLi MAHKEME VE UYGULANACAK HUKUK

ifa yeri, Yiiklenici'nin sicile kayrtli is yeridir.

isbu Sozlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari uyarinca
uygulanacak ve yorumlanacaktir. isbu Sézlesmeden dogan her
tiirlii inhtilaf istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri tarafindan
¢oziilecektir.
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